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Ein Beispiel fir ein geeignetes Verfahren fur die Branchen des Gesundheits- und Sozialwesens
ist:
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BGW PERSONALBEFRAGUNG (ALT: MIAB)

FRAGEBOGEN

KURZBESCHREIBUNG

STAND 09/2023

Der Fragebogen BGW Personalbefragung ist ein orientierendes

Verfahren, das auf einem modifizierten Belastungs- und Be-

anspruchungs-Konzept basiert. Das Instrument erflllt folgende

Kriterien:

e Wissenschaftlich Gberprift

e Branchenspezifische Anwendung

e Uberblick tiber die wesentlichen arbeitsbezogenen psychischen
Belastungen, erfasst in einem zweiten Fragebogen auch
Beanspruchung

¢ Mindestanzahl Teilnehmende: 10

Die Ausflllzeit betragt in der Regel 5 bis 10 Minuten, der
Belastungsfragebogen umfasst je nach Branche 22 bis 24 Fragen.

Die BGW Personalbefragung liegt fur die ambulante Pflege, die
stationare Kranken- und Altenpflege, den stationdren Wohnbereich in
der Behindertenhilfe und fir Werkstatten fir behinderte Menschen vor.

AUFBAU DES
VERFAHRENS

Der BGW Personalbefragung erfasst mit 22 bis 24 Fragen mehrere
Belastungsdimensionen:

Quantitative und qualitative Arbeitsbelastungen (9 Fragen)
Arbeitsorganisation (2 Fragen)

e Soziales Arbeitsumfeld (8 Fragen)

e Aulerberufliche Situation (3 Fragen)

Ergdnzend gibt es einen Beanspruchungsfragebogen (individuelle
Einschatzungen zum kérperlichen und psychischen Befinden).

PRAKTISCHE
ERPROBUNG UND
BEURTEILUNG DER
GEFAHRDUNG

Die von der BGW entwickelten Fragebdgen wurden bereits haufig in den
Branchen des Gesundheits- und Sozialwesens angewandt.

Die genauen Referenzwerte kdonnen im wissenschaftlichen Bericht
nachgelesen werden. In der Auswertung werden die selbst erhobenen
Daten mit branchenspezifischen Werten verglichen.

KOSTEN

Der BGW-Personalbogen ist kostenfrei und kann in Klein-, Mittel-und
Grolbetrieben genutzt werden (s. u. g. Link). Die Auswertungssoftware
kann auf der BGW-Internetseite heruntergeladen werden.

Bei Bedarf wird eine Projektberatung von der BGW zur Unterstltzung
vermittelt; Tagessatz: € 750 (Stand April 2022).

HANDLUNGSLEITFADEN

Betriebe konnen den Handlungsleittaden zusammen mit weiteren
Informationen zur Umsetzung einer Befragung und konkrete
Informationen zur Auswertung der gesammelten Daten der BGW-
Internetseite entnehmen.

Das Instrument kann von Betrieben ohne externe Experten angewendet
werden.
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ZUGANG

https://www.bgw-online.de/DE/Arbeitssicherheit-
Gesundheitsschutz/Organisationsberatung/Personalbefragung.html

FAZIT

Das Instrument hat einen gut verstéandlichen Handlungsleitfaden mit
einem eindeutigen Bezug zur Gefahrdungsbeurteilung. Hervorzuheben
ist, dass mit dem Instrument unterschiedliche Pflegeformen
angesprochen werden kénnen, z.B. ambulante oder stationare Pflege.

Es werden nicht alle GDA-Merkmalsauspragungen abgefragt. Einige
Themenbereiche werden zwar erwahnt, aber nicht abgefragt, z.B.
Vollstandigkeit der Arbeit, Qualifikation der Pflegenden, physischen
Faktoren oder Gestaltung von Arbeitsplatzen oder Informationen
gefragt.

Wir empfehlen die Anwendung in Kombination mit fachlicher Beratung.
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