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„Gefährdungsbeurteilung Psyche – Ein geeignetes Verfahren finden“ 
 
Ein Beispiel für ein geeignetes Verfahren für die Branchen des Gesundheits- und Sozialwesens 
ist: 
 
BGW Stressbezogene Arbeitsanalyse für Klinikärztinnen und –ärzte 
(ISAK-K) 
Fragebogen 
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BGW STRESSBEZOGENE ARBEITSANALYSE FÜR KLINIKÄRZTINNEN UND –ÄRZTE (ISAK-K) 
FRAGEBOGEN         STAND 09/2023 
 
KURZBESCHREIBUNG Der Fragebogen BGW ISAK-K ist ein auf dem arbeitspsychologischen 

Stressmodell basierendes, orientierendes Verfahren und kann in 
mittleren und großen Betrieben eingesetzt werden. Der Fragebogen 
erfüllt die folgenden Kriterien: 
• Wissenschaftlich geprüft  
• Branchen- bzw. berufsgruppenspezifische Anwendung 

(Klinikärztinnen und -ärzte) 
• Orientierende Übersicht über die wesentlichen arbeitsbezogenen 

psychischen Stressoren und Ressourcen  
• Mindestanzahl auswertbarer Fragebögen: sieben  
Beantwortung des Fragebogens dauert 10 Minuten. Der Fragebogen ist 
in Papierform und als PC-Version verfügbar. 

AUFBAU DES 
VERFAHRENS 

Der Fragebogen erfasst mit 13 Skalen (30 Fragen) Stressoren und 
Ressourcen im Klinikalltag der Ärztinnen und Ärzten. 

Stressoren (15 Fragen) 
• Zeitdruck (2 Fragen) 
• Unsicherheit bezüglich der Arbeitsinhalte (2 Fragen) 
• Frustration wegen übergeordneter Ziele (3 Fragen) 
• Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten (2 Fragen) 
• Zusammenarbeit mit Beschäftigten anderer Berufsgruppen (2 

Fragen) 
• Soziale Stressoren im Umgang mit Patienten und/oder 

Angehörigen (2 Fragen)  
• Emotionale Dissonanz (2 Fragen) 
 
Ressourcen (15 Fragen) 
• Handlungs- und Entscheidungsspielraum (2 Fragen) 
• Weiterentwicklungsmöglichkeiten bei der Arbeit (2 Fragen) 
• Soziale Unterstützung durch ärztliche Mitarbeitende und 

Vorgesetzte (4 Fragen) 
• Partizipation (2 Fragen)  
• Möglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung (3 Fragen) 
• Gerechtigkeit (2 Fragen) 

PRAKTISCHE 
ERPROBUNG UND 
BEURTEILUNG DER 
GEFÄHRDUNG 

Im Rahmen einer Evaluationsstudie wurden Daten von über 500 
Klinikärztinnen und -ärzten im norddeutschen Raum erhoben (siehe 
Literatur). Die so erhobenen Daten dienen als Vergleichsdaten für eine 
eigene Auswertung. Für die einzelnen Stressoren und Ressourcen 
können Mittelwertvergleiche durchgeführt werden. Darüber hinaus ist 
ein Vergleich der Facharztgruppen möglich. 



 

Die Ergebnisse der Befragung können im Rahmen der 
Gefährdungsbeurteilung Psyche verwendet werden. 

KOSTEN Der BGW ISAK-K ist als Papierversion und/oder als PC-Version 
kostenlos. Die Auswertungssoftware steht auf der Website zum 
Download bereit (siehe Zugang). 

HANDLUNGSLEITFADEN Der Handlungsleitfaden steht auf der BGW-Internetseite zur Verfügung 
(siehe Zugang). 

ZUGANG https://www.bgw-online.de/DE/Arbeitssicherheit-
Gesundheitsschutz/Organisationsberatung/Mitarbeiterbefragung-
Klinik.html 

FAZIT Das Instrument wurde speziell für die Belastungssituation von klinisch 
tätigen Ärztinnen und Ärzten entwickelt. Eine ausführliche Anleitung zur 
eigenständigen Planung, Durchführung und Datenauswertung sowie 
eine Software inkl. Handbuch stehen zur Verfügung. Die 
Einsatzmöglichkeit des Instruments im Rahmen der Gefährdungs-
beurteilung wird im Handbuch erwähnt, aber nicht konkret beschrieben. 
Die Arbeitszeit wird nicht erfasst. Aufgrund der freien Zugänglichkeit 
erfolgt keine Dokumentation über den Einsatz in Einrichtungen des 
Gesundheits- und Sozialwesens. 
Wir empfehlen die Anwendung in Kombination mit einer fachlichen 
Beratung, z. B. im Rahmen eines Auswertungsworkshops. 
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