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Strukturierte Gesprdchsleitfaden fiir das
betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM)

Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) ist eine gesetzliche Verpflichtung der
Arbeitgebenden gemaf § 167 Abs. 2 SGB IX. Es ist als ergebnisoffener Suchprozess definiert, um
Arbeitsunfahigkeit zu iberwinden, erneuter Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen und den Arbeitsplatz
langfristig zu erhalten.

Berechnung der 6-Wochen-Frist (Schwellenwert)

Der Anspruch auf BEM entsteht, wenn eine Beschdftigte/ein Beschaftigter innerhalb eines Zeitraums
von 12 Monaten (nicht Kalenderjahr) langer als 6 Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsun-
fahig war.

« Vollzeit: in der Regel nach 42 Kalendertagen.

« Teilzeit (Expertenerhebung): Die Frist wird individuell auf die tatsachlichen Arbeitstage
umgerechnet. Bei einer 2-Tage-Woche ist der Schwellenwert beispielsweise am 13. Arbeitstag
erreicht (6 Wochen x 2 Tage = 12 Tage + 1Tag).

« Freiwilligkeit: Die Teilnahme ist fiir den Beschaftigen/die Beschaftigte absolut freiwillig. Eine
Ablehnung darf nicht negativ ausgelegt werden.

« Vertraulichkeit: Alle Beteiligten unterliegen einer strikten Verschwiegenheitspflicht
(§167 Abs. 2 SGB IX).

- Datenschutz und Aktentrennung: Gesundheitsdaten unterliegen dem Schutz des Art. 9 DSGVO.
BEM-Akten miissen physisch und funktional von der Personalakte getrennt gefiihrt werden.

- Ergebnisoffenheit: Es gibt keine Vorfestlegung auf bestimmte MaBBnahmen; das Ziel ist die
Ermittlung des individuellen Bedarfs.
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Das Erstgesprdch dient der Vertrauensbildung und der rechtssicheren Aufklarung des/der Beschaftigten.

Chronologischer Ablauf

BegriiBung: wertschatzender Einstieg

Anlass: Erlduterung der Arbeitsunfahigkeitszeiten als gesetzlicher Ausloser
Vorstellung: Klarung der Rollen aller anwesenden Personen

. Zielsetzung: Fokus auf Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit

Rechtlicher Rahmen: Erlduterung von § 167 Abs. 2 SGB IX

. Freiwilligkeit: expliziter Hinweis auf das Recht zur Ablehnung ohne Nachteile
Widerrufsrecht: Information tber die jederzeitige Beendigungsméglichkeit

. Datenschutz: Aufkldrung tiber die getrennte Aktenfiihrung (BEM- vs. Personalakte)
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Externe Beteiligte: Erlduterung der Unterstiitzung durch Krankenkassen, DRV, BGW, einheitliche
Ansprechstellen fiir Arbeitgebende oder Integrationsamt.

10.Beteiligungsrechte: Hinweis auf Hinzuziehung von Vertrauenspersonen
11. Aktuelle Situation: offene Abfrage des Status quo durch die Beschéftigte/den Beschéftigten
12. Erwartungen: Klarung der Wiinsche der BEM-berechtigten Person an das Verfahren

13. Einwilligung: Einholen der schriftlichen Einwilligung zur Durchfiihrung und separat zur Daten-
verarbeitung

14.Ndchste Schritte: Vereinbarung des Folgetermins oder formaler Abschluss bei Ablehnung

Textbausteine fiir die Gesprachsfiihrung

« Ziele: ,,Gemeinsam mochten wir analysieren, wie wir lhren Arbeitsplatz so gestalten kénnen, dass
Ihre Gesundheit langfristig geschiitzt wird.“

- Datenschutz: ,,In lhre Personalakte gelangt lediglich die Information, dass ein BEM angeboten
wurde und welche arbeitsrechtlich relevanten Manahmen (etwa Stundenreduzierung) wir
vereinbart haben. Diagnosen bleiben in der geschiitzten BEM-Akte.“

» Widerruf: ,,Sie konnen lhre Zustimmung heute geben und sie morgen ohne Angabe von Griinden
zuriickziehen. Sie behalten die volle Kontrolle iiber den Prozess.“

Beispielfragen im Erstgesprach

» Aktuelle Situation: ,,Wie schdtzen Sie den Zusammenhang zwischen Ihren Aufgaben und lhrer
gesundheitlichen Situation ein?“

- Erwartungen: ,,Was miisste sich an lhrem Arbeitsumfeld andern, damit Sie sich stabil fiihlen?*
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Im Fallgesprach finden die inhaltliche Arbeit und die konkrete Manahmenplanung statt.

Chronologischer Ablauf

1. Er6ffnung: Rickgriff auf Ergebnisse des Erstgesprdchs

2. Bedarfsanalyse: systematische Identifikation von Barrieren am Arbeitsplatz
3. Belastungsanalyse: Detailpriifung der Arbeitsbedingungen
4

. Eignungspriifung: fachlicher Abgleich zwischen dem Fahigkeitsprofil der BEM-berechtigten Person
und dem Anforderungsprofil des Arbeitsplatzes

Mafinahmenfindung: Brainstorming zu technischen, organisatorischen und personellen Hilfen
Externe Beratung: Einbinden von Spezialisten (z. B. DRV-Firmenservice)
Priorisierung: Bewertung der Wirksamkeit und Umsetzbarkeit

Mafinahmenplan: Festlegen von Aufgaben, Verantwortlichen und Fristen
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Abschluss: gemeinsame Unterzeichnung des MaBnahmenplans

Analyse der Belastungen (erweiterte Checkpunkte)

o Arbeitsumfeld: Ergonomie, Larm, Lichtverhaltnisse, Gefahrstoffe

» Arbeitsorganisation: Arbeitszeitmodelle, Pausenregelung, Vertretungsregeln

« Psychische Faktoren: Fiihrungsverhalten, Zeitdruck, Stressoren, soziale Unterstiitzung im Team

- Belastungssituationen aus dem privaten Lebensbereich: Pflege Angehdriger, Sucht, Schulden,
familidre Probleme

Mafinahmenkatalog und externe Ressourcen

 Arbeitsplatz: ergonomische Anpassung, technische Hebehilfen

« Organisation: ,,Hamburger Modell” (stufenweise Wiedereingliederung), Telearbeit, Aufgabenwechsel
- EAA (Einheitliche Ansprechstellen): Agieren als Lotsen fiir Inklusion

« Prédvention: RV Fit (Praventionsprogramm)

« Maedizinische Rehabilitation

- Rentenversicherung, gesetzliche Unfallversicherung: Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

» Gesetzliche Unfallversicherung: Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

Beispielfragen zur Eigeninitiative

« ,Welchen spezifischen Aspekt Ihres Arbeitsalltags empfinden Sie derzeit als grofte Barriere?*

- ,,Gibt es Hilfsmittel oder organisatorische Abladufe, die Sie bei Kollegen oder Kolleginnen gesehen
haben und die fiir Sie hilfreich waren?*
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Monitoring-Termine sichern den Erfolg der Implementierung und erméglichen Kurskorrekturen.

Checkliste zur Evaluation

« Sind die vereinbarten Maflnahmen termingerecht umgesetzt worden?
» Zeigt sich eine objektive Stabilisierung der Anwesenheitszeiten?

« Subjektives Befinden: Fiihlt sich der/die Beschaftigte entlastet?

» Neue Belastungen: Sind durch die Umstellung neue Schwierigkeiten entstanden?

Anpassungslogik

Sollten MaBBnahmen keine Wirkung zeigen, dann fallspezifische Evaluation:

1. Ursachenanalyse: Warum wurde das Ziel nicht erreicht (beispielsweise mangelnde Akzeptanz,
technische Mangel)?

2. Expertise einholen: Betriebsarzt/Betriebsdrztin hinzuziehen zum erneuten Abgleich des
Fahigkeitsprofils

3. Neujustierung: Modifikation des MaBBnahmenplans oder Priifung externer technischer Arbeitshilfen

Ein formaler Abschluss ist fiir die Rechtssicherheit bei spateren personalrechtlichen Entscheidungen
unerldsslich. Gemaf; BAG-Urteil (2 AZR 138/21) konnen Arbeitgebende das BEM-Verfahren nicht
einseitig beenden. Das Verfahren gilt erst dann als beendet, wenn der Suchprozess erschopft ist, keine
weiteren Mafinahmen konsensfahig sind oder die/der Beschaftigte die Einwilligung widerruft.

Sechs-Schritte-Struktur:

Bilanzierung: Abgleich der erreichten Ziele mit dem Ausgangszustand
Mafinahmenstatus: Dokumentation dauerhaft implementierter Schritte
Bewertung: Feedback der/des Beschéftigten zum Prozessverlauf
Archivierung: Information tiber den Verbleib der Daten

Formale Beendigung: Erkldarung des Verfahrensabschlusses
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Zukunft: Absprache liber das Vorgehen bei erneuter Arbeitsunfahigkeit (Praventionsgedanke)
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